
 

План по устранению недостатков 

выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий  оказания услуг в 2021 г 

 МБОУ «Николо – Упская основная школа №37» 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактическ

ий срок 

реализации 

      

 I. Открытость и доступность информации об организации  
На официальном сайте 

организации отсутствует 

информация о наличии 

специальных технических 

средств обучения коллективного 

и индивидуального пользования 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья 

Для повышения 

показателей 

информационной 

открытости необходимо 

устранить выявленные 

недостатки 

информационных 

стендов, находящихся 

внутри образовательной 

организации, а также 

официального сайта 

организации 

30.10.2021 Леонова Л.В.   

Отсутствующие способы 

обратной связи: 

Раздел «Часто задаваемые 

вопросы». 

      

II. Комфортность условий предоставления услуг 
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III. Доступность услуг для инвалидов 
Отсутствуют: 

Оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами); 

Выделенные стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов; 

Адаптированные лифты (для 

многоэтажных учреждений), 

поручни или расширенные 

дверные проемы; 

Сменные кресла-коляски; 

В учреждении нет 

инвалидов 

    

Отсутствуют: 

Дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации (аудио 

информаторы, видео 

информаторы, приборы для 

усиления звука, бегущие строки 

и т. п.); 

Дублирование надписей, знаков 

и иной текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля; 

Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

    

     

IV. Доброжелательность,  вежливость работников организаций 

 

V.Удовлетворенность условиями оказания услуг 
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